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ELINVOIMA- VIESTINTAPALVELUT
Toimielin Hyvinvointilautakunta
Tehtdvaalue Elinvoima- ja viestintdpalvelut
Vastuuhenkil6 Hyvinvointijohtaja

Tehtdvaalueen kuvaus

Elinvoimapalvelut edistavat yritysten toimintaedellytyksia, sijoittumista ja kunnan
elinvoimaa. Palvelut yllapitavat yritysyhteisty6ta, tuovat yritysten tarpeita kunnan
valmisteluun seka edistavat elinvoimanakékulman huomioimista muun muassa asumisen,
maankayton ja palveluymparistdn kehittamisessa. Elinvoimapalvelut koordinoivat kunnan
yhteistyota Turun tyollisyysalueen ja muiden tyollisyytta ja kotoutumista edistavien
toimijoiden kanssa. Tehtaviin kuuluvat myos elinvoimaan liittyvien kehittamishankkeiden
valmistelu seka yrityksille ja muille kumppaneille suunnattujen yhteistyotilaisuuksien
koordinointi.

Viestintd- ja markkinointipalvelut koordinoivat ja kehittavat kunnan sisdista ja ulkoista
viestintaa sekd markkinointia kunnanhallituksen hyvaksymien linjausten mukaisesti. Palvelut
vastaavat kunnan yhteisista viestintdkanavista ja -kdytannoista seka tukevat toimialoja niiden
oman toimintansa viestinndssa. Viestinnalld edistetdan kuntalaisten tiedonsaantia,
palvelujen l6ydettavyytta ja osallistumismahdollisuuksia. Markkinoinnilla tuetaan kunnan
tunnettuutta ja vetovoimaa.

Olennaiset muutokset ja tapahtumat

Vuonna 2027 elinvoimapalveluissa vahvistetaan sadnnollista yritysyhteisty6ta ja yritysten
tarpeiden huomioimista kunnan valmistelussa. Yhteistydssa Turun ty6llisyysalueen ja muiden
palveluntuottajien kanssa seurataan, miten tyollisyys- ja kotoutumispalvelut vastaavat Ruskon
tarpeisiin, ja edistetddn havaittujen puutteiden ratkaisemista. Kunnan kehittamistarpeisiin
etsitdan tarkoituksenmukaisia yhteistyo- ja rahoitusmahdollisuuksia.

Viestinndssa painopiste siirtyy uudistettujen verkkosivujen ja vuonna 2026 kehitettyjen
toimintatapojen kdyttdonotosta niiden vakiinnuttamiseen. Toimialojen vastuuta oman
toimintansa viestinndsta ja palvelutietojen ajantasaisuudesta vahvistetaan. Samalla
kehitetdadn sisdisen viestinnan kdytantoja seka verkkosivujen sisadltojen loydettavyyttd ja
saavutettavuutta. Kunnan markkinointia ja yhteisten tapahtumien viestintda suunnitellaan
aiempaa yhtendisemmin.

Tehtdvaalueen ensimmaiselle toimintavuodelle asetettuja toiminnallisia tavoitteita ja
mittareita on ollut tarpeen tarkistaa, ja niiden kehittaminen toimintaa tarkoituksenmukaisesti
ohjaaviksi ja kuvaaviksi on edelleen kesken.

Talousarvioesitykseen sidotut tavoitteet

Tavoite

Arviointikriteeri/ Mittari TP 2025 TA 2027



ERUSKO

Vahvistetaan yritysten
toimintaedellytyksia ja
yhteisty6ta kunnan kanssa.

Parannetaan kunnan tontti-
, toimitila- ja
asumistarjonnan
|oydettavyytta ja asioinnin
sujuvuutta.

Kehitetaan tyollisyys- ja
kotoutumispalveluja
Ruskon tarpeiden
mukaisesti.

Kuntalainen loytaa
palveluja, asiointia ja
osallistumista koskevan
tiedon helposti.

Vakiinnutetaan oikea-
aikainen viestinta ja
toimialojen yhteiset
viestintakaytannot.

Tuodaan kunnan
vahvuuksia ja
mahdollisuuksia
suunnitelmallisesti
valittujen kohderyhmien
tietoon.
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Yritys- ja yrittdjakontaktit, joissa on
kasitelty yrityksen
kehittamistarvetta.

Yrityksen kanssa sovittuun
jatkotoimeen edenneet sijoittumis-
ja investointitapaukset.

Yritys- ja verkostotilaisuudet.

Tarjontatietojen ajantasaisuus
kunnan verkkopalveluissa.
Kohdennetut
markkinointikokonaisuudet.
Tontti- ja tilavaraamisen sahkoisten
palvelujen toimivuus.

Palvelujen saatavuuden, kayton,
kustannusten ja tulosten yhteinen

seuranta palveluntuottajien kanssa.

Tunnistettuihin palvelupuutteisiin
sovitut korjaavat toimet ja niiden
eteneminen.

Verkkosivuille kuvatut ja
kayttajalahtoisesti uudistetut
sdhkoiset palvelut.

Keskeisten palvelutietojen
ajantasaisuus ja loydettavyys.
Viestinnallisesti tuetut osallistumis-
ja vaikuttamismahdollisuudet.

Valmistelu- ja paatosviestinnan
sisallot.

Toimialojen osallistuminen
sisdlléontuotantoon.
Henkildston yhteisen tiedon
ajantasaisuus ja loydettavyys
intrassa.

Kohdennetut
markkinointikokonaisuudet ja
niiden tulosten seuranta.
Kunnan yhteisten tapahtumien
viestinta.

> 15 yritys- tai
yrittdjakontaktia.

2 4 sijoittumistapaustaja>4
investointitapausta.

2 4 tilaisuutta.

Tarjontatiedot tarkistetaan
vahintaan kaksi kertaa
vuodessa.

>3
markkinointikokonaisuutta.
Sovitut sahkoiset
varauspalvelut kdytossa ja
niiden keskeiset
asiointipolut testattu.

Yhteinen arviointi vdahintadn
kaksi kertaa vuodessa.
Olennaisille havaituille
palvelupuutteille on sovittu
jatkotoimi, vastuutaho ja
seuranta.

> 20 palvelua kuvattu tai
uudistettu.

Ennalta valittujen keskeisten
palvelusisaltojen tarkistus
vahintaan kaksi kertaa
vuodessa; havaitut puutteet
korjattu tai niille sovittu
korjausaikataulu.

> 10 osallistumis- tai
vaikuttamismahdollisuutta.

2 20 valmistelu- ja
paatosviestinnan sisaltoa.
Kaikilla toimialoilla nimetyt
viestintavastuut ja sovitut
kaytannot kaytossa.
Keskeiset yhteiset ohjeet
tarkistettu, ajantasaiset ja
|0ydettavissa intrasta.

24
markkinointikokonaisuutta,
joille on maaritelty
kohderyhmg, tavoite ja
tulosmittari.

Kunnan yhteisille
tapahtumille on sovittu
viestintavastuut, ja viestinta
toteutetaan yhteisten
kaytantdjen mukaisesti.
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Selonteko merkittavimmista riskeista

Elinvoima- ja viestintapalvelujen tehtdvakenttd on laaja suhteessa kadytettavissa oleviin
henkilostéresursseihin. Tyon hajautuminen useisiin samanaikaisiin tehtaviin voi vahentaa
mahdollisuuksia suunnitelmien toimeenpanoon ja suunnitelmalliseen kehittamiseen.
Viestinnan oikea-aikaisuus ja palvelutietojen ajantasaisuus edellyttavat lisaksi, etta toimialat
osallistuvat oman toimintansa viestintdan ja yhteiset vastuut ovat selkeat.

Tyollisyys- ja kotoutumispalvelujen toteutus riippuu osin kunnan ulkopuolisista toimijoista,
joten kunnan mahdollisuudet vaikuttaa palvelujen saatavuuteen ja tuloksiin ovat rajalliset.
Tyottomyyden kasvu seka tyollisyysalueen kustannusten nousu voivat lisdtd kunnan menoja
talousarviossa ennakoitua enemman.

Tuloarviot ja maararahat

Ulkoiset Tp 2025 Ta2026 Mta2026 Ta2027 152028 152029
Toimintatuotot 20 000 20 000
Toimintakulut -950 014 -950014
josta palvelujen ostot -588 685 -588 685
Toimintakate ¥ 930014 -930014
Sisdiset

Toimintatuotot

Toimintakulut

Toimintakate

Ulkoiset+Sisdiset

Toimintatuotot 20 000 20 000
Toimintakulut -950 014 -950014
Toimintakate (=sitova) -930014 -930014
muut laskennalliset erat -1673 -1673

poistot

nettomenot/asukas -145,17 -145,17



